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OBJETIVOS

Modelos y normas Revisarlos
(desarrollo ) que la
industria (Espafia) mas
esta implantando y los
gue se preveé que
demandara

Clarificarlos

Valorar su adecuacion
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Espaia, primer pais de
Europa en certificaciones de
la calidad del proceso
software (crecimiento del
83% en 5 anos)
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AMENAZAS

Lt Un “modelo tradicional” de
factoria de software,
(disponibilidad intensiva de rrhh
y salarios competitivos ),
podria representar una
amenaza...

INTECO — RED.ES (2009) Estudio sobre el modelo
de factorias de software con un enfoque nearshore

Brasil. MPS.BR

Iberoamérica. Competisoft




. Quality Principle N°1:
a customer does not
demand a quality product,
he or she will probably

n Ot g et O n e . Humphrey, W. H. (2005). Acquiring Quality Software
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|PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
al corriente de las obligaciones relati TECNICAS PARA LA CONTRATACION
pago de las cotizaciones de la Seguridad Social. DE SERVICIOS
ceptar ex ente todas las condiciones -
nte Kﬁ;\:‘é:‘.{‘f\ amente to s condictones Definicior sta en marcha 'y EXD[O(EUDI’\ de la
Constituir la fianza provisional que se indica oficina de proyectos de apoyo a la SGSIyOP e
apartado 3.1.1, de este anuncio. i ion de CMMI-ACQ
Estar inscrito en ¢l Registro General de Pr Autor:
dores de Renfe-Operadora (RGP) o haber solicita Gerencia de nformética
inscripeién. Direccién General de Tréfico
2.2 Capacidad economica y financier: 2]
suficiente eapacidad econémica y financier R
: Reacy B <> b [T ol 1=1 = Ii) Sies 826 % 11.68 ]

cidad téenica: Entre otros requisitos

gidos en el Plicgo de Condiciones Particulares los el ey e
dores acreditardn: e e o S
1. Disponer de. al menos, un centro de construceion o cfrreokpy o = & .
de sofware certificado en CMMI con nivel 3 o superior.  esufplec |
2. Disponer de Centificaciones de Gestidn de Cali-  cn flich
dad. tipo 150 9001:2000. relacionadas con el objeto del _ mafient |
_— |
con Tho de !
. tos sefia |
El cumplimiento de los requisitos anteriores, serd im- (oo :
rechazad
cionado. T
Contratos reservados: No. e Direccién de Andlisis y de y Desarroltos
recogido —
Condiciones especificas de los contratos de ser- 86”; e
ondicic .
) deIos lid PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
La ejecucién del servicio se reservaa una pro- primer CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO “MANTENIMIENTO Y

fesion determinada d
den sei
332 L

0.
ersonas juridicas deben indicar los nom- EVOLUCION DE APLICACIONES INFORMATICAS (2 LOTES) " A

caciones profesionales del personal encar- 64
gado de la ejecucién del servicio: No. 4l ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO MEDIANTE
PR LT CONCURSO, TRAMITACION ANTICIPADA
285x315mm < [

Done
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ORGANIZACION

Demanda de Complejidad Costes del Dificultad de
Software y Tecnolégica/ Personala encontrar

DTO. Producto

CPD

DESARROLLO .

mésIépido Espei listas conlatar profeii nales

FABRICA
DESARROLLO

ORGANIZACION

FABR &//

CPD

DESARH_ &

FABRICA
DESARROLLO

CALIDAD SOFTWARE




““ Quality Principle: The
guality of a product is
determined by the quality of

the process used to

d eve I O p it . Humphrey, W. H. (2005). Acquiring Quality Software
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OBJETIVO

i
1

Héroes y apaga fuegos

Altibajos en la productividad
Rotacion de recursos
Las planificaciones poco realistas

Mucho esfuerzo en mantenimiento |

Empleados descontentos

OBJETIVO

Tiene procesos definidos

El conocimiento en la organizacion
Entrega con la calidad esperada
Cumple plazos de entrega
Satisface a los clientes

Los empleados estan a gusto




TIPOS

TIPOS

MODEL Catalogo, buenas

MEJORA - 1rA4ti
DE PRO practicas.

Definiciones de
procesos: proposito,
salidas, relaciones, etc.

‘ T I\vau ‘ I




TIPOS

MODEL *Planificacion del Proyecto

MEJORA - .
DE PRd *Seguimiento del Proyecto

*Gestion de Configuracion

Medicion

eetc.
‘ T |\vku

TIPOS

MODEL
MEJORA -| *ISO/IEC 12207,

DEPRY .CMMI-DEV / ACQ / SVC
«COMPETISOFT
eetc.
‘ I '\VVWU
/
v 7
S /s
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ABSTRACCION

¢,Qué hacer? MODELO DE PROCESOS

CMMI-
SVC

¢ Como hacer? METODOLOGIAS

Crmn T m >
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ENTORNOS - FASES
Desarrollo Explotacion
ISO CMMI- e CMMI-
12207 DEV 20000 SvC
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TIPOS

[
Como evaluar la h
R o 0S DE
institucionalizacion de CALIDAD
procesos en una DCESOS
organizacion, respecto a
un modelo de procesos

Lenguaje comun.

TIPOS
[ L
ISO 15504 — SPICE W
- CALIDAD
Clase 1,203 DCESOS
SCAMPI
TipoA,Bo C
A
\
,
\ . _ P
~ -




TIPOS DE EVALUACIONES

CAPACIDAD

MADUREZ

A

NIVEL DE CAPACIDAD

\ 2. Gestionada
\ 1. Basica
| 0. Inmadura

NIVEL MADUREZ

ORGANIZACION

MODELOS DE MEJORA DE PROCESOS

SDCE w--- SCE _\‘PeOple EMM 'PSP
CBAIP| SV‘{-‘CM‘!WE::‘. ToP

SCAMPI L l S
IS0 b R [ 15504
169397 l o5 Licume | "

DOoD-

DOoD-
DOD- 251 3:-;; STD-
STD-
70354 z168 Process Stds
Quality Stds
Maturity or
J-STD WL-STD- Capability
016 +— Models
498 .
Appraisal
) methods

Guidelines

IEEE/EIA
12207

MIL-STD
4995

“notreleased “Fbazed on CBAIPI, SAM, and others
#12 also based on many others

See www. software. org/guagire

IS0 9000 ISQIIEC
i 12207
Q9000 series

TLS000

ISO/EC 15288

supersedes
—® basedon
--- - usesiteferences




MODELOS DE MEJORA DE PROCESOS

CMMI e ISO/IEC 15504 SPICE
son los modelos de mayor uso

» La percepcion de la empresa espafiola: “CMMI e ISO/IEC
15504 son los modelos referentes”. (INTECO, 2008)

e "155 organizaciones espafiolas evaluadas en alguno de
los niveles de CMMI”. (SEI, 2009)

* Iniciativas para las PYMEs: Plan Avanza del MITYC y
otros.
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HISTORIA

l'_é-___— Software Engineering Institute

EL MODELO CMMI

Un modelo_de referencia_para evaluar
los procesos_y ayudar a su mejora
mediante una ruta evolutiva

| cmmisve |

6 Areas !

RI0Ceso ep

CMMI-DEV

CMMI-ACQ




PROCESOS DE CMMI Dev 1.2

Causal Analysis and Resolution (CAR) Project Monitoring and Control (PMC)
Configuration Management (CM) Project Planning (PP)

Decision Analysis and Resolution (DAR) Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Integrated Project Management (IPM) Quantitative Project Management (QPM)
Measurement and Analysis (MA) Requirements Development (RD)

Organization Innovation and Deployment (OID) Requirement Management (RM)

Organization Process Definition (OPD) Risk Management (RSKM)

Organization Process Focus (OPF) Supplier Agreement Management (SAM)
Organization Process Performance (OPP) Technical Solution (TS)

Organizational Training (OT) Validation (VAL)

Product Integration (PI) Verification (VER)
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NIVELES DE MADUREZ

Nivel5:
Optimizando

——

Nivel4: Gestionado
Cuantitativamente

—r—

—— MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

——  GESTION CUANTITATIVA

Nivel3: Defiiile | | ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS

(COMPARIA)
Nivel2: Gestionado — GESTION DE PROYECTOS BASICA
Nivell: Inicial — PROCESO AD HOC, “APAGA FUEGOS”, ETC.
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EVALUACIONES CMMI (SEPTIEMBRE 2009)

. cmmi
Software Engineering Institute CMMI®- DEV v1.1/v1.2 - SCAMPI v1.1/V1.2 Class A Appraisal Results —~
Process Maturity Profile
by All Reporting Organizations
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EVALUACIONES CMM 1987 - 1991
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EN ESPANA 155 EMPRESAS HAN EVALUADO SUS PROCESOS
Evaluaciones CMMI en Espafia
180
160 / 155
140
120 A
100 1 105
80
60 - z
40 +
20 2
0 T T T T
2006 2007 2008 2009 (Marzo) 2009 (Sept)
SEI (Sep 2009) Process Maturity Profile
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EN ESPANA 155 EMPRESAS HAN EVALUADO SUS PROCESOS

; 0 -
Posicion PAIS N EvaCIItIA?\jlzllones
1 Estados Unidos 1405
2 China 946
3 India 460
4 Jap6én 200
S Espafia 155
6 Francia 153
4 Korea 147
8 Taiwan 124
9 Brasil 117
10 Reino Unido 100

SEI (Sep 2009) Process Maturity Profile
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INICIATIVAS DE MEJORA REGIONALES

Murcia

Ca .
Aragon

@eficum Andalucia

Vilale [l &=

PLATAFORMA TECNOLOXICA DAS TIC G a-I I C I a

PLAN AVANZA

2.5 Para el caso de las Acciones complementarias definidas en el
punto 2.4 anterior, ademas de los limites fijados en el apartado undécimo
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayu-
das, las ayudas que se concedan no superaran las siguientes cuantias
maximas, mediante concesién conjunta de subvencion y préstamo, expre-
sadas en términos de subvencion equivalente, por cada PYME incluida en
la Accidén que vaya a obtener una de las certificaciones siguientes:

a) CMMI o SPICE, nivel 5: 35.000 euros.
b) CMMI o SPICE, nivel 4: 30.000 euros.
c¢) CMMI o SPICE, nivel 3: 25.000 euros.
d) CMMI o SPICE, nivel 2: 20.000 euros.
e) IS0 9001: 2000: 6.000 euros.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES |
4 Estar al corriente de TECNICAS PARA LA CONTRATACION
pago de las cotizaciones de la DE SERVICIOS

5. Aceptar expresamente IS
presente licitacién. efinicion, puesta en marcha y explotacion de la

13612

6. Constituir la fianza pr oficina de proyectos de apoyo a la SGSIyOP e
apartado 3.1.1, de este anunci i ion de CMMI-ACQ

7. Estar inscrito en el R PRRI]
dores de Renfe-Operadora ( Gerencia de Informtica
inseripeion. Direccion General de Trafico

322 Capacidad econom|f2
sufi dad 6

D[E1H 3 weiez-iien

ready B 5 o

I
3 Capacidad técnica:
n el Plicgo de Condicion

id

dores acreditaran:

1. Disponer de, al menos, un centro de construccién
de sofware certificado cn CMMI con nivel 3 o supcrior.
2. Disponer de Centificaciones de Gestion de Cali-

i Rl it soncl obicio dol

contrato.
Direccién de Analisis y de v Desarroffos

El cumplimiento de los requisitos anteriores, serd im-
prescindible para resultar seleccionado.

324 Contratos reservados: No. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL

CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO “MANTENIMIENTO Y
EVOLUCION DE APLICACIONES INFORMATICAS (2 LOTES) " A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO MEDIANTE
CONCURSO, TRAMITACION ANTICIPADA

33 Condiciones especificas de los contratos de ser-
vicios.

33.0 Lacjecucion del servicio se reserva a una pro-
fesién determinada: No.
Las personas juridicas deben indicar los nom-
bres y cualificaciones profesionales del personal encar-
gado de la ejecucién del servicio: No.
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ESQUEMA DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

Norma internacional para
establecer y mejorar la
capacidad y madurez

(evaluacion) de los procesos

39
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NORMATIVA




ESQUEMA DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

NORMATIVA

C’onformes a‘...

GUIAS DE EVALUACION

Guia AENOR para la
evaluacion y mejora de
procesos software

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos

1

Anexo A Parte 7:
Un ejemplo de modelo de
madurez organizacional

*

PATHFINDER™™

CERTIFICACIONES DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

NORMATIVA

Parte 2: Realizacion |
_ de la evaluacion

Parte 7: Evaluacion
de la madurez de una |
__organizacion |

GUIAS DE EVALUACION

Guia AENOR para la
evaluacion y mejora de
procesos software

4_ AENOR

CERTIFICADORES
|

d)rganizacié\n : \ Auditores \

B

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos

L}
Anexo A Parte 7:
Un ejemplo de modelo de
madurez organizacional

PATHFINDER M

ENAC

Otras
organizaciones
1

S
1S

PATHFINDER INTRSA
ALLIANCE ™




LOS PRINCIPALES MODELOS Y SU IMPLANTACION EN PYMES

CMMI e ISO/IEC 15504 partes 5y 7
no abordan especificamente las
necesidades de las pequenas
empresas (pequenos equipos )y son

costosos de adaptar

43
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PYMES EN ESPANA

¥ INTECO - Prensa, Noticias Calidad SW - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
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hicio # Prensa # Noticias Calidad SW & E[ 85 por ciento de las empresas esparfiolas de software tiene menos de diez er
ualidade INTECO Noticias Calidad SW
ras A ibilidade

cias Calidad SW

: Volver

El 85 por ciento de las empresas espafnolas de software tiene menos de
diez empleados

05/12/2008

El sector del software en Esparia esté formado por 32.023 empresas, de las cuales el 99,6% son pymes )
un 85%, microempresas (menos de 10 empleados). A pesar de sus reducidas dimensiones, las

nAanaran 1in AN Aal valnr Aal eartar v Aan amnlan a 1in 7N As Ias trakhaiarinras

Terminado

’

J
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PROBLEMAS DE LOS MODELOS EN PEQUENOS EQUIPOS

Recomendaciones rigidas
Gran inversion
Retorno de inversion a largo plazo

Problema “cultural”

(Saiedian, & Carr, 1997); (Beck, 1999); (Hareton, & Terence, 2001); (Laporte & April, 2005);
(April, Laporte, & Renault, 2006); (Garcia, Graettinger, & Kost, 2006); (Staples, Niazi, Jeffery,
Abrahams, Byatt, & Murphy, 2007)

Fases y Recursos
& 1. Definicion: Febrero-Junio (2 + 1)

2. Pilotaje: Julio-Septiembre (1.5 + 0.5)
3. Despliegue: Octubre-Diciembre (1)

4. Mantenimiento (0.5)

ESI =) ~ KC kybele onsulting

tecnalia

N codicesoftware i Scrum Manager
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1 by Frich Gamma

INICIATIVAS PARA LAS PYMES

ORGANIZACION O PAIS INICIATIVA

SPIRE
TOPS

MoProSoft
EvalProSoft

MR-MPS
MA-MPS

COMPETISOFT

GUIA AENOR - ISO
15504

ITMARK




CLASE DE
DISTINTIVO LOGO EVALUACION CRITERIOS
No mas de un area de proceso con mas de un
50% de practicas NI o Pl (en este caso el area
SOftA, : Clase C de proceso estaria en rojo).
oftAragon
basico . .. El resto de las areas de proceso pueden estar
( ) 5 dias de duracion en verde (75% de las practicas Flo Ll y el 25%
Pl o NI) o en amarillo (50% de las practicas
Fl+L1 y el otro 50% Pl o NI).
Clase B Ninguna practica NI o Pl en ninguna area de
proceso
SoftAragén Worksho
( P) El 60% de las practicas del conjunto de las areas
Premium 8 dias de duracién | de proceso de nivel 2 Fl. El 40% de las practicas
del conjunto de las areas de proceso de nivel 2
LI

GUIA DE AENOR - ISO 15504 SPICE

ISO/IEC 12207:2008

ISO/IEC 15504




LOS NIVELES DE MADUREZ EN LA GUIA DE
AENOR —1SO 15504 SPICE

Nivel5:
Optimizando

Mejora continua

#

Nivel4: Predecible

Gestidn cuantitativa

#

Nivel3:
Establecida

Procesos adaptados basados en
estandares.

#

Nivel2: Gestionada

Gestion de procesos y productos de
trabajo

#

Nivell: Basica

Implementa y alcanza los objetivos de
los procesos.

#

NivelO: Inmadura

No tiene una implementacién de los

Procesos. 51
JAVIER GARZAS- KYBELE CONSULTING S.L . www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2009 All rights reserved. Contains propieta information.
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WWW.is015504.es
Mozila Firefox
b M- - R T mrcadores - 5 com Y - @
Calidad Software AAw
15504.es
MENU PRINCIPAL Calidad software segtin la norma ISO/IEC 15504 NOTICIAS
Convocatoria de ayudas Plan Avanza 2008 Sept 09 - Sz prasenta el
am
« Lanoma S0rEC 12207 delproyecto
* ISONEC 15504 - PYME [EC 19504 - SPICE
« Clis 507EC 15504 COMUNIDAD
« hyutas par s malaiaciin
«o
PATROCINADORES
« Cortactr K (
AYUDAS A LA CERTIFICACION Kybele
= ot corisulting
+ Comvacatora 2008 Espafe)
" « NIF sl apoderado
ciConmcsors 2008 Cep e ila a 31 de diciembre de 2007
ENLACES DESTACADOS
* Fortal de 50 do (médmo 31-12-2008)
Organizadores:
i commo oo prgsma
i — Elequaig
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J

LA NORMA ISO/IEC 29110

Describir perfiles evaluables del ciclo de vida

software en VSEs (< 25 empleados).

Perfiles y guias conformes con ISO/IEC
12207, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 9001.

Un perfil es un subconjunto de procesos de

una norma ISO para un dominio.

Estos perfiles seran publicados en el 2010.
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COMPARATIVA ENTR

E ISO/IEC 15504 Y CMMI

Grafico: Interés/primera opcion de los entrevistados sobre los modelos de mejora de la
calidad a la hora de elegir un modelo para su implantacién

CMMI 69,2%
23,0%
NS-NC - 7.8%
Otro | 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: INTECO

INTECO — RED.ES (2008) Estudio sobre la certificacion de la calidad como medio
para impulsar la industria de desarrollo del software en Espafia

COMPARATIVA DE CMMI, |

SO 15504 PARTE 7 Y AENOR

Valor discreto Grado de relacion Porcentaje asociado

Nivel 2 de CMMI-DEV. Nivel 3 de CMMI-DEV.

s

Fuerte

86% a 100%

Amplia

51% a 85%

Parcial

16% a 50%

L
P
w

Débil

1% a 15%

No relacionado

0%

Grado de Relacién

Nivel 3 ISO/IEC 15504-PYME

6.2.2 Infrastructure Management Process

6.2.4 Human Resource Management Process

3.3 Decision Management Process

6.3.4 Risk Management Process

6.4.3 System Architectural Design Process

6.4.5 System Integration Process

7.1.2 Software Requirements Analysis Process

o

7.1.3 Software Architectural Design Process

7.1.6 Software Integration Process

7.2.4 Software Verification Process

7.2.5 Software Validation Process

Nivel 2 ISO/IEC 15504-PYME

6.1.2 Supply Process

6.2.1 Life Cycle Model Management Process

6.3.1 Project Planning Process

6.3.2 Project Assessment and Control Process

HEE

6.3.5 Configuration Management Process

6.3.7 Measurement Process

6.4.1 Stakeholder Requirements Definition Process

6.4.2 System Requirements Analysis Process

7.2.2 Software Configuration Management Process S

7.2.3 Software Quality Assurance Process
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COMPARATIVA DE PROCESOS

Relaciones fuertes entre modelos.
Relaciones “muchos a muchos” entre procesos.
Niveles de madurez no equivalen directamente.

Poco esfuerzo de adaptacion entre modelos.

CMMI'Y LA GUIA ISO 15504 DE AENOR

SEI (EEUU, Spin off
Universitaria)

AENOR (Espafia)

Estandar de facto de uso
internacional

Guia acorde a un estandar
internacional

CMMI (menos especifico
en ing. del software)

ISO/IEC 12207:2008
(especifico en ing. del
software)

SCAMPI

ISO/IEC 15504 1,2y 7y
serie ISO/IEC 17000

Empresa Partner / Lead
Appraisal

AENOR

Popular y muy difundido.
155 empresas Espafia

Nueva. 16 Pymes seran
evaluadas en 2009
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“ El outsourcing es el servicio IT
gue mas ha crecido en 2007 y
2008. En 2008 el outsourcing

de Sl se incremento un 11,4%

ASIMELEC (2009) Informe 2009 del sector TIC en Espafia

60




MODELOS DE PROCESOS PARA LA EXTERNALIZACION

eSCM-SP/CL ITSgc y Carnegie Mellon

CMMI — ACQ SEI
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CALIDAD SOFTWARE

Actualmente las principales

Iniclativas en calidad software se

centran en procesos




‘ Hay poca evidencia de
gue cumplir un modelo de
procesos asegure la
calidad del producto...

(Kitchenham y Pfleeger, 1996)

ING S.L . www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2009 All rights reserved. Contains propieta information

tt ..la estandarizacion de los
procesos garantiza
uniformidad en la salida , lo
gue puede incluso
Institucionalizar la creacion
de malos productos "~

(Kitchenham y Pfleeger, 1996)
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tt Las evaluaciones deberian
basarse en evidencias
directas del producto ,y no en
evidencias circunstanciales

del proceso”

Maibaum, T.y Wassyng, A. 2008. A Product-Focused Approach to Software Certification.
Computer Volume: 41, Issue: 2: 91-93
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ORGANIZACION Demanda de Complejidad Costes del Dificultad de
Software y Tecnolégica/ Personala encontrar
Producto mésgéapido Espegjalistas congatar profesjpnales
DTO. CPD
DESARROLLO .
7
FABRICA
DESARROLLO
Vg
ORGANIZACION @5‘ X
FABR s
DESARH il
CPD
DESARROLLO
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MODELOS DE REFERENCIA EN PRUEBAS

TMM
TMMI
TPI
TMAP

ISO/IEC 29119 (en borradon
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MODELOS DE REFERENCIA EN CALIDAD DE PRODUCTO

ISO/IEC 9126 (1991)
ISO/IEC 14598

ISO/IEC 25000 (publicado en parte)

ISO/IEC 15939 Measurement process

70
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ISO 9126

interoperabilidad
precision seguridad

idoneidad cumplimiento de la funcionalidad

adaptabilidad
madurez
facilidad de instalacion
tolerancia a fallos
coexistencia |
capacidad de recuperacién
intercambiabilidad

. . cumplimiento de la fiabilidad
cumplimiento de portabilidad

fiabilidad

“portabilidad

“mantenibilidad usabilidad

“analizabilidad” inteligibilidad
“cambiabilidad” ?‘ facilidad de aprendizaje
estabilidad / “operabilidad”
capacidad de ser probado “atractividad”

cumplimiento de mantenibilidad cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tiempo cumplimiento de la eficiencia

utilizacién de recursos
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 CAsODEESTWDIO

< ) ) < )

. Densidad de complejidad ciclomatica
Capacidad para ser , s ;
N Densidad de cédigo repetido
analizado , ,
Densidad de comentarios
<D( Capacidad para ser Densidad de defectos de analizabilidad PMD
% Cambiado Densidad de defectos de cambiabilidad Checkstyle
@ - Densidad de dependencias ciclicas Findbugs
zZ Estabilidad Densidad de defectos de estabilidad .
w Surefire
|- - Densidad de defectos en pruebas unitarias Cobert
<Z( CapaCIdad para ser Densidad de pruebas unitarias o
= probado Cobertura de pruebas unitarias JavaNCSS
L. Tasa de fallos de pruebas unitarias
Cumplimiento de la v
b||dad Tasa de errores de pruebas unitarias
mantenioi Densidad de defectos de mantenibilidad
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ESPECIALISTAS EN LA EVALUACION DEL PRODUCTO

Laso® Wﬁh@
@
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* Laboratory for Quality Software
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CIS(

CONSORTIUM FOR IT SOFTWARE QUALITY (CISQ)

Launch of a Global Computable Metrics Standard for Measuring IT Software Quality

~&= Software Engineering Institute
Carnegie Mellon

@

ARD FOR IT SOFTWARE QUALITY oaECT MANAGENENT GROUP.

What Is CISQ?
The Consortium for IT Software Quality (CISQ) is an IT industry leadership group comprised of IT

executives from the Global 2000, system integrators, outsourced service providers, and software
technology vendors committed to making dramatic improvements in the quality of IT application
software by 2011.

cisai

sy  CISQ Timeline

October 6, 2009 - Initial CISQ Executive Forum - SEI office, Arlington, Virginia
November 12, 2009 - Initial CISQ Executive Forum - SEI office, Frankfurt, Germany
4th Quarter 2010 - Initial draft of IT Software Quality Standard
4th Quarter 2011 - Initial licensing of IT software quality evaluation

service providers

CIsQi
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COMPETITIVIDAD Y CERTIFICACION

Espafa, primer pais de Europa en
certificaciones de la calidad del proceso

Posiciones bajas en competitividad en TI:
Economist (23) — World Economic (34)
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INGENIERIA SOFTWARE... EL COMO

Espafa, primer pais de Europa en
certificaciones de la calidad del proceso

Saolo el 32,24% de los encuestados cuenta
con un proceso de pruebas definido (ATI)
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“Nada es
veneno, Yy todo
es veneno: la
diferencia esta

Paracelsus (1493 - 1541)

en la dosis”
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