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OBJETIVOS

En ISACA - Capitulo de Madrid creemos que la formaciéon
es el valor fundamental en la ecuaciéon de la seguridad,
por ello nos hemos fijado el objetivo de mostrar una
metodologia para realizar un trabajo de auditoria con el
fin de revisar el adecuado funcionamiento de un servicio
de outsourcing de sistemas de informacién, y todo ello
desde una vision forjada en la experiencia de la realidad

empresarial.
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Definicion
Elementos clave

Indicadores de nivel de servicio
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el proveedor
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Parametros para medir el servicio prestado

Formulas de calculo de los parametros
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Estructura
Funcionamiento

e Informacién de gestion

e Cobit - modelo de referencia

e Programa detallado de Auditoria
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PONENTES

Juan Raggio Pérez, Ingeniero en Informatica, Master en
Auditoria Informatica por la Universidad Politécnica de
Madrid y Certificado CISA por ISACA. Actualmente es jefe
de equipo de Auditoria de Sistemas dentro de la Direccidn
Corporativa de Auditoria de Endesa, S.A. Cuenta con
experiencia en el campo de las Tecnologias de la
Informacién en las areas de Consultoria, Mantenimiento y
Soporte. Ha colaborado con el Instituto de Auditores
Internos de Espafia y ha sido ponente en varios eventos
Latin America Cacs promovidos por ISACA presentando
temas relativos al Outsourcing de TI.

Paloma Llaneza, abogado de los Colegios de Madrid y
Honorario de Caracas, CISA, y socio de LLaneza a+a.
Letrado colaborador de la Secretaria Técnica del llustre
Colegio de Abogados de Madrid. Secretaria del Subcomité
27 de AENOR (AEN/CTN 71/SC27 Tecnologias de la
Informacion). Nombrada en la reunién internacional de 1SO
de octubre de 2004 en Fortaleza (Brasil) co-editora de la
norma internacional 1SO de Medidas de Seguridad de
Gestion de Sistemas de la Informacién. Arbitro de la Corte
de arbitraje del llustre Colegio de Abogados de Madrid y
Premio AUTEL 2000, a la Difusibn del Uso de las
Telecomunicaciones (a la labor individual) por el libro
"Internet y Comunicaciones Digitales”. Es Autora, ademas
del libro premiado, de las obras "Telecomunicaciones.
Régimen general y evolucién normativa" (Aranzadi. Serie
Monografias. 1998) y "Nuevo marco regulatorio de las
Telecomunicaciones" (BOSCH 2002), "Practik de la LSSI-
CE" (BOSCH 2003) y "E-contratos (BOSCH 2004)

LUGAR DE CELEBRACION Y HORARIO

El curso se realizara en la sede del Instituto de Auditores
Internos situada en la C/ Santa Cruz de Marcenado, 33
Planta 1, 2B, de Madrid.

El horario del curso sera de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a
18:00 horas.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

La asistencia a este curso proporciona 8 horas de
formacién continua.

INSCRIPCIONES

Para inscribirse en este curso es necesario cumplimentar el
boletin de Inscripcion y remitirlo por fax al nUmero 91 634
77 23

Las cancelaciones de inscripcion al curso, so6lo seran
aceptadas hasta 7 dias antes de la celebracion del mismo.

Importe (IVA no incluido): 550,00 € - Asociados (ISACA/ 1Al): 200,00 € - Miembros entidades con colab.: 15% dto.
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BOLETIN DE INSCRIPCION

CURSO “ i

Para realizar la inscripcion al curso, arriba indicado, por favor cumplimentar y enviar este boletin de Inscripcion por fax
al nUmero 91 634 77 23

Marque el importe a pagar, segun corresponda, en el siguiente cuadro

Precio c/IVA
Precio del curso €
Miembros de las entidades con acuerdos de
colaboracién (ATI, AI2, AENOR-SC27) 15% de €
descuento
Precio especial para Asociados ASIA —ISACA /1Al €
Total a pagar (IVA incluido) €

Las cancelaciones de inscripcion al curso, s6lo seran aceptadas hasta 7 dias antes de la celebracion del
mismo.

(**) Sélo se consideraran definitivas las inscripciones cuyos importes hayan sido previamente abonados,
mediante transferencia bancaria. La transferencia debera realizarse a nombre de la Asociacién de Auditores de
Sistemas de Informacién; CIF: G83254755; Cuenta Corriente: 0128.0051.23.0500004696.

Para cualquier consulta dirigirse a formacion@isacamadrid.es.

Nombre y Apellidos ASISTENLE: ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiriiiri e NIF:
Asociado ISACANC .......coeevvvennnnn. O Asociado ATl ..o, 0 Otros (indicar) .......ooeevveevvvnnnnnnnn. O
EMPresa:; ... Dpto. Yy Cargo: ...oooovviiiieeeeeee
DT =To o To] g I =T 6o o - 1P PPPPRRRPR
Localidad: .......cccccceeveveevireeninnn, Cddigo Postal: ........................... Tfno. Personal: ......cccccceevvvvivviieeinnnnnn,
0 = V] OO P PP PP PPPPPTRN

Para hacer efectivos los descuentos tendran que aportar en este formulario el nimero de asociado a
ISACA, o a la entidad con la que se tiene el acuerdo. Los descuentos no son acumulables.

DATOS DE FACTURACION: Por favor, marque y cumplimente la opcién deseada

O Lafactura debe ser emitida alaempresa: ......ccccccceeeiiieiiiiieeeccciin e CIF i,
Domicilio empresa: .......ccccvvvvvvvveeeiieiiieieeeeeee C.P.yLocalidad ..........cccevvvvviviiiniiiiiiiiiiiniiirieeeeeeee,
ENVIo de 1a factura Att. D./D®: ..o ittt e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e es s bt a e eaaeaneae

Fecha......ccccoooviiiiiiiiic e, Firmay Sello: ..o e
O La factura debe ser emitida a titulo personal: D/D2............oooiiiiiiiioiiii e
NIF: DOMICHIO: i,
Cod. Postal: ......cooevviviiiiiinennn. o o= 1o F=To LTS P PR

Los datos se solicitan para el Unicos efecto de la gestiéon del curso, procediéndose a la cancelacién de los mismos una vez finalizado el mismo,
conservandose los estrictamente necesarios por requerimientos contables y tributarios, y de aspectos administrativos del curso. Estos datos no se
cederan a ningun tercero.




