
 
                                                                                                                 ISACA – Capítulo de Madrid (183) 
 
 

 
 

Introducción a la Auditoría de procesos de SSII 
 

Fecha: 27 de Octubre 2011 
 

OBJETIVOS 

Si la gestión por procesos es un estándar de facto como 
herramienta de gobierno corporativo, y las mejores 
prácticas de gestión de sistemas de información y su 
gobierno (IT Governance) están sustentadas sobre una 
orientación a procesos; la práctica de auditoría debe 
contemplar la Auditoría de Procesos de SSII y estar 
capacitada para evaluar su gestión desde el punto de vista 
clásico (evaluación de controles) y la orientación que el IT 
Governance demanda (alineamiento estratégico, entrega 
de valor, gestión de riesgos y medida del rendimiento). 
El objetivo de este curso es adquirir los conocimientos 
necesarios para abordar la planificación (táctica y 
estratégica) y la ejecución de auditorías de procesos 
tecnológicos mediante un enfoque metodológico que 
contempla el uso de marcos referenciales (ej. CoBIT, ITIL) 
y los elementos del ciclo de vida de una auditoría: universo 
auditable, definiciones de alcances, objetivos de control, 
programas de auditorías, elaboración de informes y 
emisión de recomendaciones. 

__________________________________________ 

TEMARIO DEL CURSO 
Auditoría de SSII. Enfoque a procesos. 
    ¿Porqué Auditoría de Procesos de SSII? 
    Gobierno de las TIC (IT Governance). 
    Evolución de la práctica Auditora. 
    Marcos de referencia 
Características de un proceso. 
   Modelo de procesos genérico. 
   Prácticas de Control en procesos. 
   Caso práctico: Gestión de Incidencias. 
   Tipología de auditorías. 
Auditoría. Metodología. Informe. 
    Enfoque metodológico. 
    Identificación de Objetivos de Control / Controles 
    Evaluación del proceso. Modelo de madurez. 
    Trabajo de campo.Evaluación de controles. 
    El informe de auditoría. 
    Emisión de recomendaciones. 
__________________________________________ 
Casos prácticos 
   Gestón de Acuerdos de Nivel de Servicio 
   Gestión de Capacidad 
Planes Auditores 
   El universo auditable: mapa de procesos  
        (obtención, elaboración, escenarios) 
   Mapa de riesgos. Selección de procesos 
Auditoría de procesos y Planificación estratégica 
  Planificación estratégica de Auditoría de SSII 
  Proyectos de implantación de auditorías de procesos 

Destinatarios: Gestores del departamento de auditoría de 
SSII y gestores de TI que decidan implementar auditoría 
de procesos de sistemas de información en su organización 
y/o un marco de control según este paradigma. 

PONENTE

Damián Ruiz Soriano. Es Certified Information Systems 
Auditor, Certified Information Systems Security Professional 
y BS7799 Lead Auditor. En la actualidad desarrolla su 
profesión auditora en el Departamento de Auditoría de 
Sistemas de Información del Grupo Caja Madrid en la 
ejecución de Auditorías de Procesos y Arquitecturas de 
Sistemas y desarrollo de Metodologías internas. 
Anteriormente formó parte del Departamento de Seguridad 
Informática del Grupo Caja Madrid , el equipo de gestión de 
sistemas del grupo empresarial GMV y técnico de la empresa 
Soluciones Globales Internet 

___________________________________________ 

 

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACIÓN DEL CURSO 

El curso se realizará en la sede del Instituto de Auditores 
Internos situada en la Calle Santa Cruz de Marcenado 33, 
Planta 1, 2B de Madrid, el día 27 de Octubre 2011. 

El horario del curso será de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 
18:00 horas. 

 

 

CERTIFICADO DE ASISTENCIA  

La asistencia a este curso proporciona 8 horas de 
formación continua. 

 

 

INSCRIPCIONES 

Para inscribirse en este curso es necesario cumplimentar el 
boletín de Inscripción y remitirlo por fax al número 91 634 77 
23. 

 

Las cancelaciones de inscripción al curso, sólo serán 
aceptadas hasta 7 días antes de la celebración del mismo. 

 

Importe (IVA sin incluir):  600 € -  Asociados (ISACA/ IAI):  235 € - Miembros entidades con colab.: 15% descuento. 
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BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN 
 

 CURSO “_________________________________________________________” 
 

 
Para realizar la inscripción al curso, arriba indicado, por favor cumplimentar y enviar este boletín de Inscripción por 
fax al número 91 634 77 23  
 

Marque el importe a pagar, según corresponda, en el siguiente cuadro 
 

 Precio S/IVA Precio C/IVA 
Precio del curso € € 
Miembros de las entidades con acuerdos de 
colaboración (ATI, AI2, AENOR-SC27) 15% de 
descuento 

€ € 

Precio especial para Asociados  ASIA – ISACA / IAI € € 
Total a pagar (IVA incluido)  

 

Las cancelaciones de inscripción al curso, sólo serán aceptadas hasta 7 días antes de la celebración del 
mismo. 

(**) Sólo se considerarán definitivas las inscripciones cuyos importes hayan sido previamente abonados, 
mediante transferencia bancaria. La transferencia deberá realizarse a nombre de la Asociación de 
Auditores de Sistemas de Información; CIF: G83254755; Cuenta Corriente: 0128.0051.23.0500004696. 
 

Para cualquier consulta dirigirse a formacion@isacamadrid.es 
 
Nombre y Apellidos Asistente: ...................................................................................... NIF: ..................................  
Asociado ISACA Nº .............................  Asociado ATI ..............................  Otros (indicar) ...............................  
Empresa: ............................................................................. Dpto. y Cargo: ............................................................. 
Dirección Personal:..................................................................................................................................................... 
Localidad: ............................................... Código Postal: ........................... Tfno. Personal: ..................................... 
E-mail: ......................................................................................................................................................................... 
Para hacer efectivo uno de los descuentos tendrán que aportar en este formulario el número de asociado a ISACA, o a 
la entidad con la que se tiene el acuerdo. Los descuentos no son acumulables. 
 
DATOS DE FACTURACIÓN: Por favor, marque y cumplimente la opción deseada 

 La factura debe ser emitida a la empresa: ............................................................ CIF....................................... 

Domicilio empresa: .............................................................. Cód. Postal y Localidad ........................................ 

Envío de la factura Att. D./Dª:  ............................................................................................................................. 

Dpto:...................................................................... Cargo: ................................................................................... 

Teléfono empresa: ........................................................ Fax empresa: ............................................................... 

E_mail:.................................................................................................................................................................. 

Inscripción autorizada por: D./Dª .......................................................................................................................... 

Departamento: ................................................................. Cargo: ......................................................................... 

Dirección: ............................................................................................................................................................... 

Teléfono: ...................................... E-mail: ............................................................................................................. 

Firma y Sello:.... ......................................................Fecha:................................................................................ 

 La factura debe ser emitida a título personal: D/Dª ............................................................................................... 

NIF: ........................................ Domicilio: ................................................................................................................ 

Cód. Postal: ............................. Localidad: .............................................................................................................. 

Los datos se recaban a los únicos efectos de la gestión del curso, procediéndose a la cancelación de los mismos una vez completado 
el mismo, conservándose los estrictamente necesarios por requerimientos contables y tributarios, y de aspectos administrativos del 
curso. Estos datos no se cederán a ningún tercero.  

BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN ISACA CAPÍTULO DE MADRID 2009 


